VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
INFORMACNI SPOLECNOSTI

spolecnosti Seonet Multimedia, s.r.o. — 25. kvétna 2018

l.
Obecna ustanoveni

1. Spolec¢nost Seonet Multimedia, s.r.o., IC 275 22041, se sidlem Na Rybnicku 521/56,
Predmésti, 746 01 Opava (dale jen ,,Poskytovatel”) je poskytovatelem sluzeb informacni
spole¢nosti ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti,
ve znéni pozdéjSich piedpisi. Poskytovatel pod obchodnim nazvem GIGASERVER
poskytuje na zaklad¢ téchto VSeobecnych obchodnich podminek, jimiz je upraven pravni
vztah mezi smluvnimi stranami, nize definované sluzby.

2. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem vznik4 na zéklad¢ objednavky UZivatele
uskute¢néné prostifednictvim formulare, pristupného na webovych strankach Poskytovatele,
nebo elektronickou postou.

3. Pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek je blizsi uprava vzdjemnych prav a
povinnosti mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vzniklych v souvislosti s poskytovanim sluzeb
na zakladé Smlouvy.

1.
Poskytované sluzby

1. Poskytovanymi sluzbami se rozumi:

a) sluzba zajiSténi a spravy doménového jména spocivajici vtom, ze Poskytovatel na
zaklad¢ objednavky UZivatele zajisti ve prospéch UZivatele registraci nebo transfer
doménového jména specifikovaného Uzivatelem a naslednou spravu tohoto doménovéeho
jména;

b) sluzba webhosting spocivajici v tom, Ze Poskytovatel na zakladé objednavky Uzivatele
vyhradi volny datovy prostor na serveru provozovaném Poskytovatelem, a umoZzni
UZivateli do tohoto prostoru nahravat pocitatova data a zpfistupniovat je prostfednictvim
Internetu jinym osobam.;

c) sluzba virtudlni managed privatni server spocivajici v tom, Ze Poskytovatel na zakladé
objednavky Uzivatele vyhradi Poskytovateli vypocetni kapacitu svého serveru dle
parametrt (vypocetni vykon, agregace, dostupnost) dohodnutych ve Smlouvé a poskytne
Uzivateli sluzbu spocivajici v zajisténi obsluhy tohoto serveru,;
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d) sluzba virtualni dedikovany privatni server spocivajici v tom, ze Poskytovatel na zakladé
objednavky Uzivatele poskytne Uzivateli k uzivani server ve vlastnictvi Poskytovatele dle
parametri dohodnutych ve Smlouvé a umozni Uzivateli zajiStovat vlastnimi silami
spravu tohoto serveru,

e) sluzba SSL certifikaty;

f) sluzba Kerio Mail — chytra kancelai spocivajici v administraci e-mailové schranky
Uzivatele s vyuzitim softwarového vybaveni Poskytovatele;

g) e-mailové sluzby poskytované samostatné nebo ve spojeni s jinymi sluzbami.

2. Sluzby specifikované v odst. 1 mohou byt Uzivateli poskytovany samostatné ¢i spolecné¢, a to
Vv zé&vislosti na dohod¢ smluvnich stran.

3. Nedohodnou-li se strany jinak, Uzivatel objednava jednotlivé sluzby pomoci formulaie
umisténé¢ho na webovych strankdch Poskytovatele, jehoZz prostiednictvim zvoli parametry
sluzby (tarif a délku predplaceného obdobi dle nabidky Poskytovatele), nebo elektronickou
postou. Objednavka sluzeb UZivatelem je zdvaznym navrhem na uzavieni smlouvy ¢i jeji
zménu, ktery je Poskytovatel opravnén akceptovat dorucenim akcepta¢niho protokolu,
zalohové faktury nebo faktickym poskytnutim sluzby.

4. Na zaklad¢ objednavky UZivatele dle predeslého odstavce Poskytovatel vystavi zalohovou
fakturu na objednané sluzby za zuctovaci obdobi zvolené uzivatelem splatnou nejméné 14 dni
od jejiho vystaveni, nedohodnou-li se strany jinak.

5. Objednand sluzba bude UZivateli zpfistupnéna do 24 hodin od pfipsani zélohy na ucet
Poskytovatele. Podminkou zptistupnéni sluzby do 24 hodin od pfipsani zalohy na ucet
poskytovatele je uvedeni spravnych platebnich idajii — napf. variabilniho symbolu.

6. Neuhradi-li Uzivatel fakturu vystavenou dle odst. 4 do dvou mésicti od data splatnosti,
pozbyva Smlouva Gc¢innosti.

M.
Registrace a transfer doménového jména

1. Poskytovatel se uzavienim smlouvy zavazuje provést na Zadost UZivatele pro Uzivatele na
jeho ucet registraci doménového jména dle aktudlni nabidky Poskytovatele.

2. Poskytovatel provede registraci doménového jména zvoleného Uzivatelem z volnych
doménovych jmen, a to vlastnim jménem (nikoli v zastoupeni) na ucet UZzivatele
bezprostfedné po zaplaceni zalohové faktury ¢l. VII odst. 2 téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.
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10.

11.

Vlastnikem doménového jména se stane Uzivatel, ktery je téZ povinen nést naklady spojené
S udrzovanim registrace doménového jména v souladu s pravidly stanovenymi pfislusSnym
spravcem domény. V pripadech, kdy pravidla registrace ptislusného doménového jména
neumoziuji registrovat doménové jméno tak, aby se jeho drzitelem stal ptimo Uzivatel, splni
Poskytovatel sviij zavazek tim, Ze provede registraci ve prospéch treti osoby spliujici
podminky dané pravidly registrace pfislusného doménového jména, a zajisti, aby Uzivatel
mohl registrované doménové jméno po dobu trvani Smlouvy uzivat.

Za ucelem tadného provedeni registrace doménového jména je Uzivatel povinen sdélit
Poskytovateli tdaje potfebné pro registraci doménového jména, a to v rozsahu pozadovaném
prislusnym spravecem domény. Uzivatel nese plnou odpovédnost za spravnost takto sdélenych
udaju.

Uzivatel je povinen seznamit se pied objednanim registrace doménového jména s pravidly
pro registraci a uzivani doménového jména stanovenymi piislusnym spravcem domény a
uzavienim Smlouvy se zavazuje fidit se témito pravidly po celou dobu trvani registrace
domény. V pfipadé, Ze je vyzadovano projeveni souhlasu s témito pravidly, zavazuje se
Uzivatel takovy souhlas poskytnout; v opa¢ném piipadé mu sluzba nemusi byt poskytnuta.

Uzivatel nese plnou odpovédnost za piipadné zasahy do prav tfetich osob, k nimz muze
registraci doménového jména dojit.

V piipad¢ registrace domén Uzivatel sluzby souhlasi s pfedanim osobnich tdaji do databdze
jednotlivych registratort.

Z dtivodu ochrany vlastnictvi majitele doménového jména muize byt pii prevodu vlastnictvi
doménového jména ze strany Provozovatele vyZzadovano ovéfeni pievodu vlastnictvi
prostiednictvim ufedniho ovéteni podpisu jak ze strany pivodniho, tak i nového majitele
doménového jména.

Sluzba transfer doménového jména spociva v zajisténi prevzeti spravy doménového jména
Uzivatele od jin¢ho registratora. Poskytovatel se uzavienim smlouvy zavazuje podniknout
administrativni kroky potfebné pro zménu piislusnych registraénich udaji a Uzivatel se
zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou uplatu. Pravo na uplatu Poskytovateli vznika
uzavienim smlouvy.

UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost nutnou k transferu doménového
jména spocivajici v obstarani ptistupovych udaji a hesel od ptivodniho registratora.

Dojde-li k expiraci doménového jména diive, nez Uzivatel poskytovateli zasle piistupové
udaje dle predeslého odstavce, zavazek Poskytovatele zanika. Poskytovatel v takovém
ptipadé€ neni povinen vratit Uzivateli zaplacenou uplatu.
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V.
UdrZovani doménového jména a jeho sprava

Uzivatel bere na védomi, ze trvani registrace doménového jména je zpravidla podminéno
fadnou a vC€asnou uhradou poplatku za registraci doménového jména (dale jen ,,Udrzovaci
poplatek®). Uzivatel bere na védomi téz skutecnost, Ze nezaplaceni Udrzovaciho poplatku
fadné a vCas muze vést k zaniku registrace doménového jména, coz mize byt spojeno
S nevratnou ztratou veskerych prav k doménovému jménu.

Poskytovatel posle pfed uplynutim doby, na kterou byla doména registrovana, Uzivateli
zalohovou fakturu pro registraci doménového jména na dalSi obdobi. Uhrazenim zalohové
faktury Uzivatel vyjadiuje vuli prodlouzit registraci domény.

Uzivatel se zavazuje uzivat doménové jméno tak, aby jeho uzivanim nedoslo k poruseni prav
¢i opravnénych zajmi tietich osob. UZivatel bere na védomi, Ze poruSeni prav ¢i opravnénych
zajmu tretich osob mize byt divodem pro zruSeni registrace doménového jména prislusnym
staitnim orgdnem ¢i rozhod¢im soudem. V piipad¢€ zruSeni registrace doménového jména nebo
jeho pievodu na tfeti osobu na zékladé rozhodnuti obecného ¢i rozhod¢iho soudu nema
Uzivatel pravo na vraceni jakéhokoli plnéni ¢i poskytnuti jakékoli kompenzace.

V.
Poskytovani volného prostoru

Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytuje UZivateli sluzbu Webhosting spocivajici
v poskytnuti datového prostoru na serveru provozovaném Poskytovatelem (dale jen
»derver'), a to za ucelem umist’ovani vlastniho obsahu Uzivatele.

Poskytovatel na zdkladé Smlouvy umozni UZivateli nahrdvat na Server provozovany
Poskytovatelem data, a to vrozsahu sjednaném Smlouvou. Tento rozsah Uzivatel vybira
z tarifi nabizenych Poskytovatelem v dobé uzavieni smlouvy. Za Ucelem uZivani Sluzby
Poskytovatel sdéli Uzivateli ptistupoveé tdaje spocivajici v ptihlaSovacim jménu a heslu, které
je Uzivatel opravnén kdykoli zménit (dale jen ,,Ptistupové tidaje*).

UZivatel bere na védomi, Ze Pfistupové udaje jsou citlivymi daji, jejichZz zneuZitim muize
vzniknout Gjma smluvnim strandm 1 tfetim osobdm, a zavazuje se Pfistupové udaje chranit
pted zneuzitim. UZivatel neni opravnén sdé€lit Pfistupové tidaje tieti osobé.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat Server v nepfetrzitém provozu V jakosti sjednané
Smlouvou. O dopiedu znamych odstavkach Serveru je Poskytovatel povinen UZzivatele
doptedu informovat elektronickou postou nebo na svych webovych strankéach.

Bude-li Uzivatel uzivat sluzbu zpisobem, ktery je spojen s vyuzitim systémovych zdroji
(mnozstvi obsazené¢ho prostoru, vypocetni vykon) Serveru provozovaného Poskytovatelem
v rozsahu pfekracujicim maximalni hodnoty stanovené pro sluzbu tarifem zvolenym
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Uzivatelem ve Standardnich parametrech uzivani sluzby zvefejnéné na webovych strankach
Poskytovatele (dale jen Standardni parametry sluzby), oznami Poskytovatel Uzivateli tuto
skutecnost e-mailovou zpravou a vyzve jej ke zjednani napravy. Uzivatel se v takovém
pfipadé zavazuje pfijmout opatfeni k ndpravé a bud’ zménit zplisob uzivani sluzby, nebo
zvolit jiny tarif odpovidajici zpisobu vyuzivani sluzby. Jestlize Uzivatel piekro¢i maximalni
hodnoty stanovené¢ Standardnimi parametry sluzby opakované (tj. podruhé) za obdobi
dvanacti po sobé¢ jdoucich mésicl, aniz by nejpozdéji do 5 dnli od doruceni ozndmeni o
prekroCeni maximalnich hodnot zvolil vyssi tarif z nabidky Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén po marném uplynuti lhity jednostranné zmenit tarif sluzby Uzivatele, a to tak, ze

A4

sluzby Uzivatelem v poslednim obdobi nepiekrocil.

6. Zavady na Serveru znemoziujici vyuzivani Sluzeb je Poskytovatel povinen odstranit bez
zbyte¢ného odkladu.

7. Jestlize Poskytovatel jako soucést sluzeb poskytovanych na zikladé Smlouvy zajistuje
Uzivateli provoz e-mailové schranky Uzivatele na Server Poskytovatele, je Uzivatel povinen
se do této schranky pfihlasit nejmén¢ jednou za dvanact mésict. V opaéném piipadé je
Poskytovatel opravnén e-mailovou schranku UZivatele po pfedchozim upozornéni zrusit, a to
nejdiive 15 dni od doruceni upozornéni, ze schranka bude zruSena. Poskytovatel je dale
opravnén zruit e-mailovou schranku UZivatele, jestlize UZivatel pfesméruje svou
elektronickou postu na server jiného provozovatele prosttednictvim MX zaznamu.

VI.
Odpovédnost za obsah

1. Za obsah dat, kterd jsou na Server UzZivatelem umisténa, odpovidd vyhradné¢ Uzivatel. Pro
ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek se za data umisténa Uzivatelem povazuji
veSkera data, kterd byla na Server umisténa S vyuzitim Pfihlasovacich udaji Uzivatele.
Ustanoveni predeslé véty se uplatni i ve vztahu k datiim, kterd na Server umistily tfeti osoby
prostiednictvim uZivatelského rozhrani webové ¢i jiné aplikace provozované na Serveru
UZivatelem.

2. Uzivatel je povinen uzivat sluzbu tak, aby nedoslo k poruSeni prav a opradvnénych zajmu
tietich osob (zejména autorskych prav ¢i prav na ochranu osobnosti) ¢i jakychkoli jinych
povinnosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy.

3. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel je na zaklad¢ ust. § 5 odst. 1 pism. b) zdkona ¢.
480/2004 Sb. povinen znepfistupnit data ¢i informace, jejichz Sifenim dochazi k poruSeni
prav tietich osob (autorskych prav, prdva na ochranu osobnosti apod.) ¢i poruseni jinych
povinnosti stanovenych pravnim fadem. Poskytovatel je proto opravnén docasné Ci trvale
znepiistupnit obsah nahrany na Server UZivatelem, pokud jeho zpfistupnénim
prostiednictvim sit¢ Internet dochazi k prokazatelnému poruSeni prava tietich osob ¢i
povinnosti stanovenych platnym pravnim fadem. Poskytovatel neodpovida za Skodu c¢i
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10.

11.

jakoukoli Gjmu, kterd Uzivateli vznikla v disledku docasného ¢i trvalého znepfistupnéni
obsahu Uzivatele.

V ptipadé zjevného poruSeni prav ttetich osob miize Poskytovatel namisto zneptistupnéni
obsahu dle odst. 3 tento obsah ze Serveru odstranit; za Skodu ¢i jinou jmu, ktera v dasledku
toho miize vzniknout Uzivateli, Poskytovatel neodpovida.

Poskytovatel je rovnéz opravnén na zdkladé odivodnéného rozhodnuti zamitnout
zprovoznéni skriptu/komponenty nebo takovy provoz dodate¢né zakazat. Poskytovatel je
vsak v takovém piipad¢é povinen na navrh Uzivatele projednat s Uzivatelem moznosti, jak l1ze
dosahnout ucelu sledovaného provozem skriptu/komponenty zplisobem, ktery bude pro obé
smluvni strany pfijatelny. Toto ustanoveni se nepouzije, jde-li o vykon opravnéni
Provozovatele dle odst. 3 a odst. 4 tohoto ¢lanku.

Jakykoliv pokus o poskozeni provozu sluzby ¢i klientskych virtudlnich serverii je piisné
zakazéan a bude diivodem ke zruseni ti¢tu Uzivatele.

Uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtézovani tretich stran zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

Servery Poskytovatele nejsou uréeny pro testovani. UZivatel se zavazuje zdrzet se veskerych
aktivit souvisejicich s vyvojem skripti a uzivani neotestovanych skripti na Serveru
Poskytovatele.

UZivatel se zavazuje, Ze nebude Server umyslné zatéZovat nefunkénimi skripty a podnikat
kroky smétujici proti funkci Serveru. Dale, ze nebude provozovat skripty, které by jakkoli (i
na povésti) mohly poskodit Poskytovatele nebo tieti strany.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zamitnout zprovoznéni skriptu/komponenty bez dal§iho
vysvétleni.

Zjisti-li Poskytovatel, ze Uzivatel uzivd sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy nebo témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo zptisobem, ktery ohrozuje
zabezpeceni dat Poskytovatele nebo jinych uzivatelli (zejména v piipadé€, kdy dochazi ke
zneuziti sluzby rozesilanim spamu, data jsou napadena virem apod.), je Poskytovatel
opravnén piijmout opatifeni za ucelem dosaZeni ndpravy, a to zejména blokovat uzivani
sluzby, odmitnout jeji poskytnuti ¢i zamezit dal§i provoz aplikace, pokud tato ohroZuje
bezpecnost dat Poskytovatele ¢i jinych osob (napft. proto, Ze neni aktualizovana).

VIL.
Platebni podminky
Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli za poskytnuté sluzby uplatu v dohodnuté vysi.

Uplata za sluzby poskytované Poskytovatelem bude placena zalohové, pokud se strany
nedohodnou jinak. Zalohovou fakturu zasle Poskytovatel nejpozdéji dva tydny pred zacatkem
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zaétovaciho obdobi elektronicky na e-mailovou adresu sdélenou Uzivatelem pii uzavirani
Smlouvy. UZivatel je povinen zalohovou fakturu uhradit nejpozdéji do 14 dnt od jejiho
doruceni, nedohodnou-li se strany jinak. Uzivatel je povinen piesné identifikovat platbu
zejména uvedenim spravného variabilniho symbolu. V pfipadé porusSeni této povinnosti
vznikd Poskytovateli pradvo na ndhradu administrativnich nakladt spojenych s identifikaci
platby v pausalizované vysi 100 K¢ za kazdy jeden takovyto ptipad.

3. Radnou fakturu zasle Poskytovatel Uzivateli nejpozdgji vzdy do 15. dne mésice néasledujiciho
po skonceni za¢tovaciho obdobi, a to elektronicky na e-mailovou adresu sdélenou Uzivatelem
pfi uzavirani Smlouvy.

4. V ptipadé¢ prodleni s platbou Uplaty se Uzivatel zavazuje uhradit Poskytovateli urok
Z prodleni ve vysi stanovené obecné¢ zavaznym pravnim predpisem. Narok Poskytovatele na
nahradu skody tim neni dotcen.

5. Délka zacétovaciho obdobi je dana parametry objednané Sluzby, resp. tarifu. Neni-li v tarifu
stanoveno nebo mezi stranami dohodnuto jinak, je zakladnim zuétovacim obdobim jeden
kalendaini mésic.

6. Jestlize se Uzivatel dostane do prodleni s platbou uplaty, je Poskytovatel opravnén pierusit
poskytovani sluzby a znepfistupnit data umisténa na server UZivatele, a to 1 Uzivateli
samotnému. Poskytovatel je povinen zpiistupnit data Uzivateli nejpozdé€ji do 2 pracovnich
dnti ode dne, kdy UZivatel uhradi veskeré splatné zavazky viici Poskytovateli.

7. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit vySi Gplaty za poskytované sluzby, jakoz i
parametry poskytované sluzby sjednané ve Smlouvé, a to s Ginnosti pocinajici ke dni
zahdjeni nasledujiciho pfedplaceného obdobi. O zmeéné té€chto podminek je Poskytovatel
povinen informovat Uzivatele nejméné 45 dni pfed skoncenim piedplacené¢ho obdobi s tim,
ze Uzivatel je v takovém piipad¢ opravnén vypovédét Smlouvu v rozsahu sluzby, jiz se
takova zmeéna tyka, ke dni skonceni ptedplacen¢ho obdobi. Toto pravo je Uzivatel opravnén
vyuzit nejpozdéji do dne skonceni piedplaceného obdobi.

8. Platci dang z ptidané hodnoty, mimo tizemi Ceské republiky, v ¢lenskych statech Evropské
unie vystavi Poskytovatel platebni podklady v ramci rezimu pieneseni danové povinnosti
(reverse charge) na pfijemce zdanitelného plnéni. Pokud Uzivatel pozaduje této moznosti
vyuzit, musi kontaktovat faktura¢ni oddéleni Poskytovatele, kde mu po ovéfeni bude dan
z ptidané hodnoty nastavena v ramci reZimu pieneseni dafiové povinnosti (reverse charge) na
pfijemce zdanitelného plnéni.

VIIL.
Vady sluzby

1. Sluzba je poskytnuta vadnég, jestlize je sluzba, kjejimuz poskytnuti se Poskytovatel

uzavienim Smlouvy zavazal, nepietrzit¢ nedostupna po dobu piesahujici Sest hodin. Je-li
smlouva poskytnuta vadn€, ma Uzivatel pravo na pfiméfenou slevu odpovidajici dob¢, po
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kterou byla sluzba nedostupna. Podminkou vzniku naroku na slevu je oznameni vady
Poskytovateli. Vady poskytované sluzby Uzivatel oznamuje Poskytovateli telefonicky na tel.
¢. uvedené ve smlouvé nebo elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou ve
smlouve.

Pravo na slevu vSak Uzivateli nevznika, jestlize:

a) omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele spocivalo
v okolnostech, které nelze pficitat k tizi Poskytovatele, zejména v okolnostech vyssi
moci nebo omezeni ¢i preruseni sluzeb, které tvofi predpoklad pro vyuzivani sluzeb
Poskytovatele (vypadek dodavky elektrické energie, vypadek sitového spojeni v siti
Internet, propadnuti registrace doménového jména v disledku nezaplaceni
Udrzovaciho poplatku Uzivatelem apod.);

b) k omezeni nebo pferuseni poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele do§lo na
zakladé¢ nékterého ujednani této Smlouvy;

c) komezeni nebo preruSeni poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele doslo
v dusledku vypadku sluzeb tretich stran.

Nad ramec narokl z vad ve smyslu ujednani tohoto ¢lanku odpovida Poskytovatel Uzivateli
pouze za skutecnou Skodu vzniklou UZivateli, a to nejvySe do trojnasobku vyse mési¢niho
plnéni Uzivatele ke dni poruseni smlouvy, neni-li smluvnimi stranami ve smlouvé sjednano
néco jiného. Poskytovatel neodpovida za ztratu ¢i poskozeni dat a za Skodu vzniklou
Uzivateli v disledku pteruseni sluzby.

IX.
Trvani smluvniho vztahu

Smlouva se uzavirda na dobu neurcitou. Jednotlivé sluzby jsou poskytovany po dobu
predplaceného obdobi uvedeného v objednévce.

Kterakoliv ze stran muze Smlouvu pisemné vypoveédét, a to i bez udani dvodu. Vypovi-li
smlouvu Poskytovatel, zanikd pravni vztah zalozeny Smlouvou ke konci kalendainiho
mésice, v némz byla vypovéd’ dorucena Uzivateli. Vypovi-li smlouvu Uzivatel, zanika pravni
vztah zalozeny Smlouvou ke konci pfedplacené¢ho obdobi.

Jestlize Poskytovatel neuhradi uplatu za dals§i uzivani sluzby po skonceni piedplaceni dle
zalohové faktury vystavené Poskytovatelem, zadvazek Poskytovatele poskytovat tuto sluzbu
zanika a Poskytovatel je opravnén odstranit data UZivatele ze serveru.

V ptipadé¢ hrubého poruSeni Smlouvy ze strany Uzivatele je Poskytovatel opravnén od
Smlouvy odstoupit. Za hrubé poruseni se povazuje zejména poruseni povinnosti uvedenych
v ¢l. VI a €l. VIL téchto VSseobecnych obchodnich podminek ze strany UZzivatele.

Smluvni strany sjednavaji, Zze Poskytovatel je opravnén v den nasledujici po ukonceni
smluvniho vztahu fyzicky odstranit data ze serveru. Uzivatel bere na védomi, ze timto budou
data nendvratné ztracena.
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X.
Zpracovani osobnich udaji

1. Jestlize Uzivatel hodld vyuzivat sluzby Poskytovatele k ukladdni informaci, které maji
povahu osobnich tdaji ve smyslu ¢l. 4 bodu 1) natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném
pohybu téchto idajii a o zruseni smérnice 95/46/ES, obecné natizeni o ochran¢ osobnich
udaju (dale jen NaFizeni), je povinen tuto skute¢nost pisemné sdé¢lit piedem Poskytovateli a
uzavtit s Poskytovatelem smlouvu o zpracovani osobnich udajt.

2. Nedojde-li mezi Uzivatelem a Poskytovatelem K uzavieni zvlastni smlouvy o zpracovani
osobnich tdajl, zavazuji se smluvni strany pfi zpracovani osobnich tdaju tidit timto ¢lankem
VOP.

3. Poskytovatel v postaveni zpracovatele osobnich tidaji bude zpracovavat osobni tdaje, které
na Server Poskytovatele vlozi Poskytovatel nebo jiné osoby s jeho souhlasem ¢i pfispénim.
Zpracovani osobnich 1daji spocivd v jejich ulozeni na zafizeni provozovaném
Poskytovatelem a jejich replikaci za ucelem zaloh provadénych Poskytovatelem pro ucely
poskytovani sluZzeb dle Smlouvy. Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy
v souvislosti s plnénim povinnosti Poskytovatele viici UZivateli a dale pak po dobu tii mésict
ode dne zaniku Smlouvy za uc¢elem umoznéni Uzivateli pfenést sva data na jiné zdznamové
nosice. Po uplynuti této lhtty Poskytovatel veskera data odstrani.

4. Nad ramec operaci popsanych v piedeslém odstavci je Poskytovatel opravnén zpracovavat
osobni udaje vyhradné na zaklad¢ pisemnych (pocitaje v to elektronickou formou predanych)
pokynt Uzivatele, pokud Poskytovateli toto zpracovani neuklada pravo Evropské unie nebo
Clenského statu, které¢ se na Poskytovatele vztahuje; Vv takovém piipadé Poskytovatel
Uzivatele informuje o tomto pravnim pozadavku pied zpracovanim, ledaze by tyto pravni
ptedpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divoda vefejného zajmu.

5. Poskytovatel je povinen zachovat mlcenlivost o osobnich udajich subjektt udajti, které
zpracovava. Poskytovatel je povinen zajistit, aby osoby, které¢ jeho jménem osobni udaje
zpracovavaji, byly zavazany povinnosti mlc¢enlivosti ohledné¢ obsahu jimi zpracovavanych
osobnich tdaju, ptipadné aby se na n¢ vztahovala zakonna povinnost ml¢enlivosti. Porusenim
povinnosti mlcenlivosti neni pfedani informace tieti osob&, pokud takové jedndni
Poskytovateli ¢1 osobé, kterd jeho jménem jednd, uklad4d obecné zadvazny pravni predpis ¢i
rozhodnuti €1 jiny ukon organu vefejné moci.

6. Poskytovatel je povinen pfijmout vSechna opatfeni k zabezpeceni osobnich udajii pozadovana
podle ¢lanku 32 Natizeni.

7. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené
v ¢l. 28 odst. 2 a 4 Natizeni. Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich udaji Zadného
dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho povoleni UZivatele. Poskytovatel je opravnén zapojit
jako dalsi zpracovatele poskytovatele sluzeb, jejichZ prostfednictvim plni své zavazky vici
Uzivateli, jako napi. registratory doménovych jmen, spravce doménovych jmen ¢i jiné
poskytovatele hostingovych sluzeb.
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8. Poskytovatel se zavazuje zohlednovat povahu zpracovani, byt Uzivateli jakozto spravci
napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatteni, pokud je to
mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektt udaji
stanovenych v kapitole II Natizeni.

9. Poskytovatel je povinen byt Uzivateli ndpomocen pii zajiStovani souladu s povinnostmi
podle ¢lankl 32 az 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici.

10. Poskytovatel se zavazuje, ze poskytne UZivateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho,
ze byly splnény povinnosti stanovené v clanku 28 Natizeni, a umozni audity, v¢etné inspekci,
provadéné Uzivatelem jako spravcem nebo jinym auditorem, kterého Uzivatel povéfil, a
k t¢émto auditim pfispé&je

11. Soucinnosti opatfeni Poskytovatele poskytovana dle odst. 8 az 10 je zpoplatnéna dle ceniku
zvetejnéného na webovych strankach Poskytovatele.

XI.
Zvlastni ustanoveni pro doménu .cz

1. Osoba jednajici jménem Uzivatele (je-li Uzivatelem pravnicka osoba nebo jedna-li Uzivatel
Vv zastoupeni) prohlasuje, ze je opravnéna souhlas dle pfedeslého odstavce jménem Uzivatele
vyslovit. Pro pfipad, Ze by se toto ujisténi ukazalo byt nepravdivym, je osoba jednajici
jménem Uzivatele povinna nahradit veskerou Skodu zpisobenou Poskytovateli nebo tfetim
osobam.

XILI.
Zvlastni ustanoveni pro sluzbu Virtualni dedikovany privatni server

1. Je-li na zdkladé Smlouvy UZivateli poskytovana sluzba Virtualni dedikovany privatni server,
stavaji se nedilnou soucésti Smlouvy licenc¢ni podminky pro koncového uzivatele vydané
spole¢nosti  Microsoft. Licenéni podminky jsou pfistupné na webovych strankach
Poskytovatele — http://www.gigaserver.cz/spla-eula/

2. Uzivatel je povinen se s licenénimi podminkami dle ptedeslého odstavce seznamit a
dodrzovat je.

XIII.
Zvlastni ustanoveni pro sluzbu sluzba Kerio Mail — chytra kancelar

1. Je-li na zdkladé Smlouvy Uzivateli poskytovéana sluzba sluzba Kerio Mail — chytrd kancelaf,
stavaji se nedilnou soucésti Smlouvy licencni podminky pro koncového uzivatele vydané
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spole¢nosti Kerio Technologies, Inc. Licen¢ni podminky jsou pfistupné na webovych
strankach Poskytovatele — http://www.gigaserver.cz/kerio-eula/

2. Uzivatel je povinen se s licenénimi podminkami dle ptedeslého odstavce seznamit a
dodrzovat je.

XIV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Uzivatel v souladu s témito obchodnimi podminkami vyslovné souhlasi a pozaduje, aby
Poskytovatel zacal poskytovat sluzby okamzikem aktivace sluzby. Uzivatel bere na védomi,
7e na zakladé tohoto pozadavku nelze odstoupit od smlouvy podle § 1837 zak. ¢. 89/2012,
obcanského zakoniku, v platném znéni s ohledem na okamzité vyuzivani sluzeb.

2. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize je Uzivatel v prodleni s plnénim své
povinnosti hradit uplatu za poskytované sluzby déle nez 30 dnl nebo jestlize ptes predchozi
upozornéni uziva poskytované sluzby vrozporu stémito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami. Poskytovatel je v takovém piipad¢é opravnén ukoncit provoz sluzby. V ptipadé
zmény DNS zaznama Poskytovatel neodpovida za spravnou funkénost domény a s tim
spjatych sluzeb (www, smtp, imap, pop3 atd.) z hlediska spravného nastaveni IP. Timto neni
Uzivatel zbaven pravni odpovédnosti za Skody zpusobené Poskytovateli v souvislosti se
zrusenim poskytovani sluzeb.

3. Uzivatel nema pravo na vraceni uhrazené odpovidajici ¢astky za nevyuZitou sluzbu, pokud
sam sluzbu vypovi pfed uplynutim ptedplaceného cyklu a pokud k vypovédi nedoslo z
diivodu poruSeni smlouvy poskytovatelem. Stejny disledek ma i ukonceni provozu sluzby ze
strany Poskytovatele z diivodu poruseni obchodnich podminek Uzivatele.

4. Uzivatel bere na védomi a souhlasi, Ze s ohledem na povahu smluvniho vztahu uzaviraného
Poskytovatelem s vétsim poétem osob s dlouhodobym a opétujicim plnénim stejného druhu,
ze kterého vyplyva rozumnéd potieba jejich pozd¢jsi zmeény zvlasté v pfipadé zmén
obchodnich podminek jednotlivych TLD, mé& pravo Poskytovatel jednostranné zménit
obchodni podminky. Tato zména bude ozndmena druhé stran¢ elektronickou poStou na
kontaktni e-mail nejméné 6 tydnG pfed nabytim GCinnosti zmény obchodnich podminek.
Uzivatel ma pravo odmitnout takovou zménu ve lhiité 15 dnii ode dne doruceni, coz ucini
vyslovné. V pfipadé¢ odmitnuti zmény obchodnich podminek zanikd tato smlouva ve
vypovedni Thité 14 dni, pokud nezanikne dfive pro poruseni smluvnich povinnosti, zejména
nezaplaceni uplaty za poskytované sluzby.

5. Tato Pravidla jsou vytvofena v souladu s platnymi zakony a daldimi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a Evropské unie.
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XV.
Reseni sporii

K feseni sporti mezi Poskytovatelem a Uzivatelem jsou piisluiné obecné soudy Ceské
republiky dle platnych obecné zavaznych pravnich predpist.

Je-li Uzivatelem spotiebitel, ma pravo iniciovat zahdjeni mimosoudniho feSeni sporu, k jehoz
vedenti je ptislusna Ceské obchodni inspekce (COI).
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