Obchodni podminky hostingovych sluzeb

Smluvni strany souhlasi s uvedenymi podminkami poskytovani sluzeb www na serveru
GIGASERVER.CZ

Tyto smluvni podminky jsou platné v aktualnim znéni a zdvazné mezi:

Seonet Multimedia s.r.o. (dale jen Poskytovatel)
Na Rybnicku 521/56
746 01 Opava

ICO: 27522041
DIC: CZ27522041

a
Objednatelem

1. Piedmét smluvnich podminek
1. Predmétem tohoto dokumentu je zavazek Provozovatele zajistit provoz
webhostingu a domény Objednatele na siti Internet. Provozem webhostingu se
rozumi sluzba ptfenosu dat po siti Internet s vyuzitim protokolu HTTP a sluzeb
s tim souvisejicich.
2. Registrace doménového jména
1. Vlastnikem doménového jména se stava objednatel (uvedeny jako
administra¢ni kontakt), nikoli poskytovatel. Poskytovatel zprostiedkuje
registraci doménového jména u registra¢nich autorit. Vyjimkou mize byt
registrace domén, které vyZzaduji splnéni urcitych podminek pro registraci -
tzn. napt. slovenskou SK doménu mize registrovat pouze osoba nebo firma se
sidlem na Slovensku.
2. Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni vlastnickych prav Objednatelem
k ochrannym zndmkam a poruSeni zadkona uzivanim nazvu domény nebo
jména adresare uZivatele, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi
ochrannymi znamkami.
3. Objednatel sluzeb souhlasi s obchodnimi podminkami jednotlivych TLD (Top
Level Domain - doména prvni trovné) a v piipadé nutnosti vyslovi tento
souhlas 1 opakovang. V piipad¢ registrace .CZ domén se jedna o nasledujici
znéni pravidel - http://www.nic.cz/page/314/pravidla-a-postupy/
4. Objednatel se zavazuje uhradit ptipadné poplatky registracnich autorit v€etné
administrativnich vydajl.
5. Objednatel odpovida za spravnost a uplnost udaji uvedenych v zZadosti o
registraci doménového jména.
6. Vlastnikem domény se stava faktura¢ni kontakt uvedeny pii objednavce.
3. Provoz serveru
1. Poskytovatel zajisti nepfetrzity provoz domény zakaznika, tj. zajisti ptistup
ucastniki sit¢ Internet k www strankdm zakaznika, pfistup zédkaznika k jeho e-
mail schrankdm a moZnost aktualizovat obsah www stranek prosttednictvim
FTP.



http://www.nic.cz/page/314/pravidla-a-postupy/

2.

Provoz programu Objednatele, ktery vyuziva velky objem systémovych zdrojt
serveru bude dana moznost piejit na adekvatni program ¢i za ptiplatek rozsitit
poskytované sluzby nebo odpovidajicim zpiisobem omezit vyuzivani
systémovych zdrojl na pfijatelnou troven. V jiném piipad¢ si poskytovatel
vyhrazuje pravo na ukonceni provozu sluzby bez nahrady.

4. Préva a povinnosti smluvnich stran

1.

Vsechny sluzby poskytované Poskytovatelem mohou byt vyuzivany pouze k
zakonnym uceltim. Objednatel odpovida za technickou spravnost obsahu
virtualniho serveru. Pienos, uchovavani nebo prezentace jakychkoli informaci,
dat nebo materiali,, které jsou v rozporu s legislativou Ceské republiky,
vefejnym poradkem nebo dobrymi mravy je zakézan. Objednatel prohlasuje, ze
Poskytovatel nenese zddnou pravni odpovédnost za Skody zpiisobené v souladu
s uvedenym ustanovenim viici Objednateli ani tfetim strandm. V piipadé
zjisténi jakékoliv HW zéavady je Uzivatel povinen neprodlen¢ informovat
Poskytovatele. Pro technicky Hotline mtize Uzivatel vyuzivat telefonniho ¢isla
+420 774 151 730. NON-STOP sluzba je ur¢ena k ohlasovani poruch serveru.
Pro poZadavky na spravu serveru miize UZivatel vyuZivat e-mailové adresy
info@gigaserver.cz

Objednatel Cestné prohlasuje, Ze nebude jeho prezentace v rozporu se zdkony a
natizenimi Ceské republiky, Evropské Unie ¢ statu kde se objednavatel
nachdzi a ma tam trvale bydlisté. Zaroven nebude povahou prezentace
poskozovat zajmy Poskytovatele nebo jiné servery na Internetu. Odkazy (link)
na takové materidly jsou rovnéz zakdzany. Provozovatel si vyhrazuje pravo byt
rozhod¢im orgdnem v otdzkach posuzovani takového obsahu, ktery je rozporu
se smluvnimi podminkami.

Poskytovatel neodpovida za ptipadné Skody ¢i usly zisk Objednatele v
souvislosti s pouzivanim www sluzeb. Poskytovatel nenese zddnou pravni
odpovédnost za mozné Skody zptisobené vypadkem/pterusenim provozu
sluzby vii¢i Objednateli ani tfetim stranam.

Jakykoliv pokus o poSkozeni provozu sluzby ¢i klientskych virtudlnich serverti
je piisné zakéazan a bude dlivodem k zruSeni uctu Objednatele a objednavatel
se timto krokem zavazuje k zaplaceni pokuty 5 000 K¢. Jedna se napf. o cilené
rozesilani spamu, cileny pokus o hacknuti serveru atd.

UZivatel nesmi vyuZivat sluzbu k obtéZovani tfetich stran zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.

Servery Provozovatele nejsou uréeny pro testovani. Vyvoj skriptti Objednatele
ma probihat na jeho vlastnich zdrojich. Poskytovatel se zavazuje, Ze informace,
které o sob¢ uvedl Objednatel v objednavce sluzby neposkytne tieti osob¢€ s
vyjimkou nafizeni organii ¢innych v trestnim fizeni a soudu. Osobni data jsou
zabezpecovana na nejvyssi mozné trovni. Poskytovatel se pifi zpracovani dat
fidi zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaja.

V ptipadé registrace domén objednatel sluzby souhlasi s pfedanim osobnich
udajt do databdze jednotlivych registratori. Pfi registraci zahrani¢nich domén
objednatel souhlasi s pfedanim osobnich idaji (jméno, pfijmeni, adresa, nazev
firmy, telefon a e-mail) do tfetich zemi (Indie), kde bude provedena registrace
objednané¢ho doménového jména.

Objednatel odpovida za spravnost a uplnost idaji uvedenych v objednavce
sluzby.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude server imysIn¢ zatézovat nefunkénimi
skripty a podnikat kroky sméfujici proti funkci serveru. Déle, Ze nebude



provozovat skripty, které by jakkoli (i na povésti) mohly poskodit
Provozovatele nebo tieti strany.

10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zamitnout zprovoznéni skriptu/komponenty

bez dalsiho vysvétleni.

11. Objednatel udéluje poskytovateli souhlas s marketingovym vyuzitim osobnich

udaji pro marketingové ucely. Tento souhlas mtize byt objednatelem kdykoliv
odvolan.

5. Platebni podminky

1.

Uzivatel se zavazuje zaplatit mési¢ni poplatky za poskytnuté sluzby ve
stanoveném terminu. Smluvni strany se dohodly, Ze datum zdanitelného plnéni
nastava dnem vystaveni danového dokladu.

Pfi neuhrazeni zdvazkl ve stanovené lhiité ma Poskytovatel pravo zastavit
provoz domény a bez moznosti navratu smazat data Objednatele

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli jednostranné zménit sazby pro tuto
smlouvu platné a rozsah poskytovanych sluzeb od doby jejiho obnoveni.
Takovéto zmény sazeb budou Objednateli predem pisemné oznameny.

Prvni pausélni poplatek je Gctovan ode dne aktivace hostingu a oznameni
ptihlaSovacich udajii k uzivani Uzivateli.

Platba prondjmu probiha tak, Ze Poskytovatel vystavi vyzvu k thrad¢, kterou
zaSle Uzivateli elektronickou postou. Po obdrzeni ¢astky na ucet vystavi
Poskytovatel UZivateli daniovy doklad, ktery zasle v elektronické podobé
zdarma na email uzivatele nebo postou za poplatek + 30 K¢ (1.50 EUR).
Platce DPH, mimo tizemi Ceské republiky, v &lenskych statech Evropské unie
ma moznost na ode¢et DPH z vydanych faktur od Poskytovatele. Pokud
Objednatel chce této moznosti vyuzit musi kontaktovat fakturacni oddéleni
Poskytovatele, kde mu po ovéteni bude DPH odecteno a vydana zalohova
fakturace vystavena.

Pti prodleni platby upozorni Poskytovatel Uzivatele na tuto skute¢nost
elektronickou posStou na kontaktni e-mail. Pokud po upozornéni nebude do 3
pracovnich dnti platba pfipsana na ucet Poskytovatele, hosting bude
zablokovan od sité Internet a ptipojen az v piipad€ dorovnani dluzné ¢astky
Uzivatelem. V piipad¢€ prodleni platby dels$i nez 14 dnti budou data na serveru
odstranéna.

Pro ptipad prodleni z povinnosti uZivatele provést thradu za poskytnuté
sluzby, sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kazdy den prodleni.

6. Zaveéretné ustanoveni

1.
2.

Provoz sluzby se sjednava na dobu neurcitou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo okamzitého ukonceni provozu domény a
vypoveédi smlouvy bez ndhrady v piipadé poruSeni smluvnich podminek nebo
pokud Objednatel trvale neplni své povinnosti, plynouci pro ného z placeni
uhrady za plnéni sluzeb poskytovanych Provozovatelem. V ptipadé¢ zmény
DNS z4aznamt provozovatel nezodpovidéa za spravnou funkénost domény a s
tim spjatych sluzeb (smtp, mail) z hlediska spravného nastaveni IP. Timto neni
Objednatel zbaven pravni odpoveédnosti za Skody zptsobené poskytovateli v
souvislosti se zruSenim poskytovani sluzeb.

Uzivatel nemd pravo na vraceni uhrazené odpovidajici ¢astky za nevyuzitou
sluzbu, pokud sam sluzbu vypovi pred uplynutim predplaceného cyklu a pokud
k vypovédi nedoslo z diivodu poruseni smlouvy poskytovatelem. Stejny



dasledek ma i ukonceni provozu sluzby ze strany poskytovatele z davodu
poruSeni obchodnich podminek Objednatele.

4. Tato Pravidla jsou vytvofena v souladu s platnymi zakony a dalSimi pravnimi
predpisy Ceské republiky a Evropské unie.

Dodatek obchodnich podminek pro VIP Webhosting

1. Provozovatel na jednom serveru zdrzuje maximalné 40 funkénich domén.

2. Provozovatel ma pravo docasné prerusit béh skriptu, subdomény ¢i domény v ramci
zachovani funkcionality serveru a ochrany dal$ich klientli. Provozovatel o blokaci
neprodlen¢ informuje Objednatele.

3. Na serverech nelze permanentné vypnout SAFE MODE v php.ini. Lze pouze vypnout
na dobu maximalné 24 hodin.

4. Domény které lze ziskat za 1 K¢ jsou: .cz, .eu, .com, .net, .biz, .org, .name, .info, .us,
.sk. Domény klient ziska pii nové objednavce domény kteréhokoliv VIP tarifu
minimaln¢ pii Ctvrtletni (a delsi) platebni periodé. Domena v akci plati i u nasledného
prodlouzeni nami registrované domény.

Dodatek obchodnich podminek pro tarif Extra

1. V pfipadé€ naroku Objednatele vyuzit garanci vraceni uhrazené platby u tarifu Extra,
tyka se uvedend garance na poskytované webhostingové sluzby - nikoliv na uhrazené
poplatky za registraci ¢i prodlouzeni domén a tthrady doplitkovych sluzeb, za které
hradi Poskytovatel poplatky tfetim strandm. Garanci pro vyuziti platby je mozné
narokovat do 14 dntli od aktivace hostingového tarifu prostfednictivim e-
mailového pozadavku zaslaného na e-mailovou adresu Poskytovatele -
info@gigaserver.cz.



