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1. Uvod

Spole¢nost Seonet Multimedia s.r.o., ICO 27522041, DIC CZ27522041, se sidlem Na Rybni¢ku
521/56, 746 01 Opava, vydava tento ESG report za obdobi 1. 1. 2025 az 31. 12. 2025.

Report se vztahuje na celou spolecnost Seonet Multimedia s.r.o. a jeji Cinnosti provozované
zejména pod zna¢kou GIGASERVER.CZ. Udaje jsou uvadény ke dni 31. 12. 2025, pokud nenf
uvedeno jinak.

Cilem tohoto reportu je transparentné popsat pristup spole¢nosti k udrzitelnosti, spolecenské
odpovédnosti, ochrané zZivotniho prostredi, péci o zaméstnance, zdkazniky a odpovédnému fizeni
spolecnosti.

Report je pripraven zejména pro potreby obchodnich partnerd, dodavatelskych certifikaci a
subjektl, vici kterym spole¢nost vystupuje jako akreditovany registrator domén.

Tento report je dobrovolnym ESG reportem spolec¢nosti. Nejednd se o auditovanou zpravu podle
CSRD ani o zpravu podle evropskych standardd ESRS.
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2. Profil spolecnosti

Seonet Multimedia s.ro. je c¢eskd spolec¢nost plsobici v oblasti internetovych sluzeb,
webhostingu, registrace domén, serverovych reseni, SSL certifikatd a souvisejicich sluzeb.

Hlavni obchodni znacka spole¢nosti je GIGASERVER.CZ, pod kterou spolec¢nost poskytuje
zejména:

* webhostingové sluzby,

* registrace a spravu domén,

* virtudlni servery,

* dedikované servery,

* managed servery,

¢ SSL certifikaty,

* e-mailové sluzby,

* DNS sluzby.

Webhostingové sluzby GIGASERVER.CZ plsobi na trhu od dubna roku 2005. V lednu 2006 doslo k
presunu serverl do datacentra Casablanca a k rozsifeni nabidky o prondjem managed serverd,
virtualnich serverll a dedikovanych server(. V fijnu 2007 doslo k transformaci provozovatele
sluzeb z fyzické osoby na spolecnost s ru¢enim omezenym. Soucasnym provozovatelem sluzeb

je spolecnost Seonet Multimedia s.r.o.

Dalsi aktivity spolec¢nosti jsou realizovdny zejména prostrfednictvim sluzby Gigadesign.cz, kterd
se zaméruje na grafické sluzby, webdesign, SEO, marketing, poradenstvi v oblasti webovych
strdnek a vyvoj online aplikaci na miru.

Cilem spolecCnosti je dlouhodobé poskytovat stabilni, bezpecné a dostupné internetové sluzby
pro zékazniky z rad firem, podnikatell, organizaci i jednotlivcd.
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3. Rozsah a metodika reportu

Tento ESG report pokryva tri zakladni oblasti:
1. Environment - dopady na zivotni prostredi, spotfeba energie, nakladani s odpady,
efektivita infrastruktury.

2. Social - zaméstnanci, pracovni podminky, zakaznicka podpora, komunita a neziskovy
sektor.

3. Governance - fizeni spolec¢nosti, kybernetickd bezpecnost, ochrana dat, compliance a
transparentnost.

Data pouzitd v reportu vychéazeji z internich podklad( spole¢nosti za rok 2025. Tam, kde nejsou
dostupné presné mérené hodnoty, report uvadi kvalitativni popis pfistupu spolecnosti.
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4. Environmentalni oblast

I 4.1 Provoz infrastruktury a datacentra

Spolecnost Seonet Multimedia s.r.o. historicky vyuzivala pro provoz své infrastruktury
datacentrum spole¢nosti Master Internet v Brné. Od roku 2022 vyuzivd rovnéz komercni
datacentrum Ceskych Radiokomunikaci v aredlu Zizkovského vysilate v Praze, oznacované jako
DC Tower.

Datacentrum CRA predstavuje moderni a zabezpelené prostfedi pro provoz kritickych IT
technologii. Vyuziva robustni infrastrukturu televizni véze, kvalitni konektivitu a profesiondlni
provozni zazemi.

Spole¢nost vyuziva profesiondlni datacentra zejména z d@vodu:

* vysoké Urovné fyzického a provozniho zabezpecent,
» kvalitni konektivity,

* redundantniho napdjeni,

 redundantnich prvkd chlazeni,

* vysoké provozni spolehlivosti,

* moznosti efektivniho provozu serverové infrastruktury.

Serverova infrastruktura spolec¢nosti Seonet Multimedia s.r.o. je provozovdna mimo jiné v
komerénim datacentru Ceskych Radiokomunikaci. CRA vefejné deklaruji dlouhodoby zavazek
navysSovat podil energie z obnovitelnych zdrojii a smérovat k vyuzivani 100% obnovitelné
energie. Spole¢nost Seonet Multimedia s.r.0. vyuzivad energeticky mix dodavany provozovatelem
datacentra a pri hodnoceni environmentalni stopy bere v Gvahu energetickou politiku svého
klicového infrastrukturniho dodavatele.

I 4.2 Spotreba elektrické energie

V roce 2025 cinila spotfeba elektrické energie spolecnosti:

Oblast spotreby Spotreba za rok 2025

Datacentrum 41 091 kWh
Kancelare spolec¢nosti 3 930 kWh
Celkem 45 021 kWh
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4.2 Spotreba elektrické energie
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mmm Datacentrum - 41 091 kWh
mmm  Kanceldre spolecnosti - 3 930 kWh

Z celkové spotreby elektrické energie pripada pfiblizné 91,27 % na provoz infrastruktury v
datacentru a pfriblizné 8,73 % na kancelarsky provoz.

Nejvyznamnéjsi environmentalni dopad spolecnosti proto souvisi s provozem serverové
infrastruktury. Spole¢nost se z tohoto dlivodu zaméruje na efektivni vyuzivani fyzickych serverd,
virtualizaci a prdbéZznou optimalizaci provozu.

I 4.3 Chlazeni a energeticka efektivita

Datacentrum vyuzivané spolecnosti pracuje s technologiemi podporujicimi efektivni provoz
infrastruktury, v€etné:

» free-coolingu,

» oddéleni studenych a teplych ulicek,

 redundantnich prvkd chlazeni,

+ profesionalniho monitoringu prostredi.
Spole¢nost zaroven vyuziva virtualizaci prostfednictvim platformy VMware, kterd umoznuje
sdileni vykonu fyzickych serverl mezi vice sluzbami a zakaznickymi prostredimi. Tento pristup

snizuje potrebu provozovat nadbytecné mnozstvi fyzického hardware a pfrispiva k efektivngjSimu
vyuziti dostupné vypocetni kapacity.
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I 4.4 Hardware a jeho obnova

Spolecnost vyuziva prevazné hardware spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise, ktery dlouhodobé
povazuje za spolehlivy a vhodny pro provoz profesiondlnich hostingovych a serverovych sluzeb.

V roce 2025 byla obnova hardware minimalni. Nizkd mira vymény hardware souvisi s provozem
kvalitni serverové infrastruktury, preventivnim monitoringem a stabilnim provoznim prostredim.

Spolec¢nost povazuje prodluzovani zivotnosti hardware pri zachovani bezpecnosti, vykonu a
spolehlivosti za jeden z praktickych nastroj snizovani environmentalni zatéze.

I 4.5 Elektroodpad a odpady

V roce 2025 vzniklo pouze minimalni mnozstvi elektroodpadu, zejména z dlvodu nizké
poruchovosti provozovaného hardware. Vyfazené komponenty jsou predavany k odborné
likvidaci prostrednictvim sbérnych mist nebo opravnénych subjektd.

V kancelarském provozu spolec¢nost tridi bézné odpady, zejména:
* smésny odpad,

* papir,
* plasty.

Spotfeba vody neni samostatné reportovédna, protoze cinnost spole¢nosti nema technologickou
spotrebu vody. Voda je vyuZzivana pouze v bézném kancelarském rezimu.

4.6 Elektronicka fakturace a minimalizace papirové
komunikace

Spolec¢nost dlouhodobé podporuje elektronickou komunikaci se zakazniky a bezpapirové procesy.
Faktury jsou standardné vystavovany elektronicky.

V roce 2025 spolec¢nost vystavila celkem 45 943 faktur. Z tohoto poctu bylo pouze 358 faktur
zaslano zékaznikldm postou na jejich Zadost.

Ukazatel Hodnota

Celkovy pocet vystavenych faktur 45 943
Pocet faktur zaslanych postou 358
Podil faktur zaslanych postou 0,78 %
Podil faktur bez postovni distribuce 99,22 %
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4.6 Elektronicka fakturace a minimalizace papirové komunikace

\z% Podil faktur zaslanych postou - 0,78 %
2 i PUce mum  Podil faktur bez postovni distribuce - 99,22 %

Spole¢nost se snazi pocet postovnich zasilek minimalizovat. Zaslani faktur postou je zdkaznikim
umoznéno, ale je spojeno s poplatkem, ktery ma motivovat k vyuzivani elektronické fakturace.

I 4.7 Silni¢ni doprava

Spolecnost vyuziva sluzebni vozidla zejména pro servisni zasahy v datacentrech a dalsi nezbytné
provozni potreby. Silni¢ni doprava neni hlavni ¢innosti spole¢nosti, nicméné predstavuje jednu z
oblasti, kterou spole¢nost sleduje z hlediska provoznich dopadd.

Spole¢nost se snazi rozsah sluzebnich cest omezovat zejména vyuzivadnim elektronické
komunikace a vzdalené spoluprace. Vyznamna cast zadkaznickych a obchodnich schizek je
feSena elektronicky, zejména prostrednictvim platformy Microsoft Teams.

Spole¢nost odhaduje, Ze priblizné 80 % zakaznickych a obchodnich schlizek je reseno
elektronicky. Tim se snizuje potreba osobnich jednani, sluzebnich cest a souvisejici dopad silni¢ni
dopravy.
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5. Socialni oblast

I 5.1 Zameéstnanci

Spolec¢nost Seonet Multimedia s.r.o. je mensi technologickd spolec¢nost s odbornym tymem
zamérenym na provoz hostingovych sluzeb, serverovou infrastrukturu, zdkaznickou podporu,
vyvoj a administrativu.

V roce 2025 méla spolec¢nost prdmérné 7 zaméstnancl. Ke dni 31. 12. 2025 méla spole¢nost 12
zaméstnancd.

Struktura tymu k 31. 12. 2025:

Oblast Pocet zaméstnancu

Vyvojové oddéleni 4
Obchod 1
Zakaznicka podpora 5
Uklid 1
U&etni oddé&leni 1
Ucetnictvi externé

5.1 Zaméstnanci

Vyvojové oddéleni

Obchod

Zakaznicka podpora

Uklid

Ucetni oddéleni
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Z celkového poctu zaméstnancl byly v roce 2025 v tymu 2 Zeny. Jeden zaméstnanec zdkaznické
podpory byl na materské dovolené.

I 5.2 Pracovni podminky

Spolecnost podporuje flexibilni formy prace. Kazdy zaméstnanec mdéd moznost vyuzit praci z
domova v rozsahu az 40 hodin mésicné.

Vikendovy provoz a nékteré provozni ¢innosti jsou realizovany také prostrednictvim home office,
pokud to povaha dané prace umoznuje.

Tento model podporuje:

* lepsi sladéni pracovniho a osobniho Zivota,
« efektivnéjsi organizaci prace,
* snizeni potfeby pravidelného dojizdéni,

 rychlejsi reakci na provozni potreby zakaznikd.

I 5.3 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Zameéstnanci spolecnosti jsou pravidelné Skoleni v oblastech souvisejicich s jejich pracovni
¢innosti. V roce 2025 se vzdélavani zamérovalo zejména na technické a provozni oblasti.

Mezi absolvovana Skoleni a vzdéladvaci témata patfily napfiklad:

* Ansible - hromadnéa automatizace a sprava serverd(,
* kontejnery a Docker,

* Git - univerzalni verzovaci systém,

* Uvod do Linuxu,

* principy a sprava DNS.

Cilem vzdélavani je udrzovat vysokou odbornou Uroven tymu, zvySovat efektivitu spravy
infrastruktury a podporovat bezpecny a stabilni provoz sluzeb.

I 5.4 Bezpecnost prace

V roce 2025 spolecnost neevidovala zadny pracovni Uraz.

Ukazatel Hodnota za rok 2025

Pocet pracovnich arazd 0

S ohledem na charakter cinnosti spoleCnosti je vétsina prace vykonavana v kancelarském,
technickém nebo vzdaleném rezimu. Fyzické zasahy v datacentru jsou realizovdny omezené a s
ohledem na bezpecnost provozu.
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I 5.5 Zakaznicka podpora
Spolecnost poskytuje zdkaznickou podporu 24/7 prostrednictvim:

e telefonu,
e chatu,
* e-mailu.

Pro zakazniky je déle dostupna znalostni databaze, kterd pomaha reSit nejCastéjsi provozni,
technické a administrativni dotazy.

V roce 2025 zakaznickd podpora zpracovala:

Komunikacni kanal / typ pozadavku Pocet za rok 2025
Tikety 13 428

Prichozi hovory 4 830

Odchozi hovory 2 908

Chaty 2598

5.5 Zakaznicka podpora

Tikety 13428

Prichozi hovory 4 830

Odchozi hovory 2 908

Chaty 2 598

I I I | I I I I
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Zakaznickd podpora je pro spolec¢nost klicCovou soucasti poskytovanych sluzeb, protoze
hostingové, doménové a serverové sluzby maji pfimy dopad na provoz webovych prezentaci, e-
maill a online aplikaci zdkaznika.
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I 5.6 Dostupnost sluzeb

Infrastruktura je navrzena s cilem dosahovat vysoké dostupnosti sluzeb na Urovni 99,99 %, mimo
jiné diky virtualizaci, monitoringu a redundantnim prvkdm.

V roce 2025 spolecnost neevidovala zadné vyznamné vypadky svych sluzeb.

Spole¢nost pribézné sleduje provozni stav infrastruktury a vyhodnocuje dostupnost klicovych
sluzeb. Stabilita sluzeb je podporovéna zejména:

» provozem v profesiondlnich datacentrech,

* monitoringem,

* zalohovanim,

* virtualizaci,

* oddélenim provoznich prostredi,

 pravidelnymi aktualizacemi systémd,

» zakaznickou podporou dostupnou 24/7.

I 5.7 Podpora komunit, neziskovych organizaci a spolku

Spolecnost dlouhodobé podporuje vybrané neziskové organizace, zajmové spolky a sdruzeni
formou bezplatného nebo zvyhodnéného poskytovani sluzeb.

V roce 2025 se jednalo o 10 podporovanych subjektl. Poskytované sluzby zahrnovaly zejména:

* webhosting,

e virtudlni servery,

MailStore archivaci,

 dalSi souvisejici internetové sluzby.

Spole¢nost timto zplsobem podporuje organizace, pro které mohou byt naklady na profesionalni
internetové sluzby vyznamnou provozni polozkou.
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6. Governance oblast

I 6.1 Rizeni spoleé¢nosti

Spolecnost Seonet Multimedia s.r.o. je fizena dvéma jednateli. Provozni fizeni podporuji dva
vedouci pracovnici.

Organizacni struktura spolecnosti zahrnuje zejména:

» vedeni spolec¢nosti,

* technické oddéleni,

e zdkaznickou podporu,
° VYVO0j,

* obchod,

* administrativu,

* Ucetni oddéleni,

« externi Ucetnictvi.

Tato struktura odpovida velikosti spolecnosti a charakteru poskytovanych sluzeb.

| 6.2 Registratorské akreditace a odpovédnost

Spole¢nost plsobi také jako akreditovany registrator domén. K roku 2025 disponuje akreditacemi
u nasledujicich registrd:

* CZ.NIC,

* EURId,

* SK-NIC,

* LV.NIC.

Registratorska cinnost vyzaduje dUsledné dodrzovani pravidel jednotlivych registrd, ochranu
zakaznickych dat, transparentni komunikaci a spolehlivé technické i administrativni procesy.

Spolec¢nost vnimé registratorskou cinnost jako oblast se zvySenou odpovédnosti VvUci
zakaznikdim, registrim domén a celému internetovému ekosystému.

I 6.3 Interni pravidla a dokumentace

Spole¢nost ma zavedena interni bezpecnostni a provozni pravidla. Nedeklaruje certifikaci podle
ISO norem, nicméné provoz sluzeb je fizen internimi postupy a pravidly primérenymi velikosti
spolecnosti a charakteru poskytovanych sluzeb.
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Spolecnost pracuje zejména s nasledujici dokumentaci a pravidly:

* GDPR dokumentace,

* zpracovatelské smlouvy,
 pravidla ochrany osobnich Gdajd,
* obchodni podminky,

* reklamacni rad,

* bezpecnostni pravidla,

e provozni pravidla pro spravu infrastruktury.

I 6.4 Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich (dajd je vyznamnou soucasti provozu spole¢nosti, zejména s ohledem na
poskytovani hostingovych, doménovych, e-mailovych a serverovych sluzeb.

Spolecnost zpracovava osobni Udaje v souladu s pravidly GDPR a vyuziva odpovidajici smluvni a
technickd opatreni. Soucasti téchto opatreni jsou zejména:

e zpracovatelské smlouvy,

* fizeni pristupovych opravnéni,

* oddéleni opravnéni podle roli,

* interni pravidla pro nakladani s daty,

 technické zabezpeceni systéma,

» zalohovani dat,

* monitoring infrastruktury.

I 6.5 Kyberneticka bezpecnost

Kybernetickd bezpecnost je kliCovou soucasti poskytovanych sluzeb. Spolec¢nost spravuje
infrastrukturu, na které jsou provozovany zakaznické weby, e-maily, databdze, DNS a dalsi
sluzby.

Spolecnost disponuje vlastnim bezpecnostnim tymem CSIRT GIGASERVER.CZ, ktery je veden v
adresari Trusted Introducer jako listed tym. CSIRT tym slouzi jako kontaktni a odborné misto pro
reSeni bezpecnostnich incidentl, koordinaci bezpecnostnich udalosti a komunikaci v oblasti
kybernetické bezpecnosti.

Mezi pouzivand bezpecnostni a provozni opatreni patri zejména:
* monitoring sluzeb a infrastruktury,
» zalohovani,
* Tizeni pristupd,
* vicefaktorové ovérovani,

* logovéni,
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* DDoS ochrana,

» oddéleni zdkaznickych sluzeb,

 pravidelné aktualizace systém{,

e provozni dohled,

* omezeni pristupl podle pracovnich roli,

 interni procesy pro reSeni bezpecnostnich udalosti.
Hostingové sluzby GIGASERVER.CZ dale vyuzivaji bezpecnostni a dostupnostni benefity projektu
FENIX, a to prostfednictvim konektivity a housingu zajistovaného spole¢nosti Ceské

Radiokomunikace. GIGASERVER.CZ neni pfimym ¢lenem projektu FENIX, nicméné vyuzivad vyhod
vyplyvajicich ze zapojeni svého dodavatele konektivity a housingu.

V roce 2025 spole¢nost neevidovala zadné zdvazné bezpecnostni incidenty s dopadem na
zdkaznicka data nebo dostupnost sluzeb.

I 6.6 Zalohovani a ochrana dat

Spolecnost vyuziva externi zalohovani dat a specializované nastroje pro zalohovani a archivaci.
Mezi pouzivané néastroje patfi zejména:

* Acronis,

* Veeam Backup,

* MailStore.
Zalohovani je dalezitym prvkem provozni kontinuity a ochrany zakaznickych dat. Spole¢nost jej

vyuziva jako soucast Sirsiho systému prevence ztraty dat a omezeni dopadl pripadnych
technickych incidentd.

I 6.7 Transparentni komunikace

Spolecnost zverejiuje informace o svych sluzbdach, cenicich, obchodnich podminkdch a zménach
prostrednictvim dostupnych komunikac¢nich kanald.

Pro komunikaci se zdkazniky a verejnosti vyuzivd zejména:

* webové stranky,

* klientskou administraci,

* blog,

+ socialni sité Facebook, Instagram a X,
* e-mailovou komunikaci,

» zdkaznickou podporu.

Zakaznici maji k dispozici také znalostni databazi, ktera obsahuje ndvody a informace k reSeni
nejcastéjsich pozadavka.
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I 6.8 Compliance, sankce a pravni spory
V roce 2025 spolec¢nost neevidovala zddné sankce ani kontroly s negativnim vysledkem.

Spole¢nost zaroven nevedla Zadné vyznamné pravni spory souvisejici s environmentdlnimi,
socialnimi nebo regulatornimi oblastmi. Pravni agenda spolecnosti se tykala pouze béZznych
sporl souvisejicich s vymahanim vlastnich pohledavek.
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7. Prehled vybranych ESG ukazatelu za rok

2025

Oblast

Environment

Environment

Environment

Environment

Environment

Environment

Environment

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Governance

Governance

Governance

Governance

Governance

Ukazatel

Spotreba elektriny v datacentru
Spotreba elektriny v kancelarich
Celkové spotreba elektriny
Vystavené faktury

Faktury zaslané postou

Podil faktur zaslanych postou
Elektronicky resené schlizky
Primérny pocet zaméstnancd
Pocet zaméstnancl k 31. 12. 2025
Pocet Zen v tymu

Pracovni Urazy

Podporované neziskové/spolkové subjekty
Tikety zakaznické podpory
Prichozi hovory

Odchozi hovory

Chaty

Zakaznicka podpora

Zavazné bezpeclnostni incidenty
Vyznamné vypadky sluzeb

Sankce a kontroly s negativnim vysledkem
Vlastni CSIRT tym

Registratorské akreditace
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8. Priority pro rok 2026

Spole¢nost Seonet Multimedia s.r.o. bude v nasledujicim obdobi pokracovat v rozvoji
odpovédného a stabilniho provozu.

Mezi priority pro rok 2026 patfi zejména:

 dalSi rozvoj bezpecnosti a provozniho monitoringu,

» pokrac¢ovani v elektronizaci procesd,

* snizovani podilu papirové komunikace,

+ dalSi optimalizace serverové infrastruktury,

» efektivni vyuzivani virtualizace,

* rozvoj zédkaznické podpory a znalostni databaze,

¢ dalsi vzdélavani zaméstnancd,

« podpora vybranych neziskovych organizaci, spolkd a komunitnich projektd,

« prlbézné vyhodnocovani environmentdlniho dopadu provozu.

Spole¢nost bude i nadale sledovat pozadavky zdkaznik{, obchodnich partnert, registrli domén a
dodavatell v oblasti odpovédného podnikdni, bezpec¢nosti, ochrany dat a udrzitelnosti.
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9. Zaver

Seonet Multimedia s.r.o. vnima odpovédné podnikdni jako soucdast dlouhodobé stability a
dlvéryhodnosti svych sluzeb.

Spole¢nost poskytuje internetové, hostingové, doménové a serverové sluzby, které jsou pro jeji
zdkazniky casto dllezitou soucasti jejich kazdodenniho provozu. Z tohoto d@vodu klade dlraz na
dostupnost sluzeb, bezpecnost, ochranu dat, transparentni komunikaci a kvalifikovanou
zdkaznickou podporu.

V environmentalni oblasti se spole¢nost zaméruje predevSim na efektivni provoz serverové
infrastruktury, vyuzivani profesiondlnich datacenter, virtualizaci, omezeni papirové komunikace a
odpovédné nakladani s hardwarem.

V socialni oblasti spole¢nost podporuje odborny rozvoj zaméstnancl, flexibilni pracovni
podminky, dostupnou zdkaznickou podporu a vybrané neziskové a spolkové aktivity.

V oblasti fizeni spolecnost uplatfiuje interni bezpecnostni a provozni pravidla, chrani zakaznicka
data, dodrzuje pozadavky registrd domén a transparentné komunikuje se zakazniky.

Tento ESG report predstavuje souhrn pfistupu spole¢nosti Seonet Multimedia s.r.o. k
odpovédnému podnikani za rok 2025.

Seonet Multimedia s.r.o. Na Rybni¢ku 521/56 746 01 Opava ICO: 27522041 DIC: CZ27522041
Web: www.gigaserver.cz

Obdobi reportu: 1. 1. 2025 - 31. 12. 2025 Datum zpracovani reportu: 2026
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